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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

RESOLUCION RECTORAL
N° 256 -2023-UNTRM/R

Chachapoyas, () § SEP 2023

VISTO:

El Informe N° 131-2023-UNTRM-R-OPP/UM, de fecha 04 de setiembre de 2023, del Jefe de la Unidad de
Modernizacién; y, el Oficio N° 1640-2023-UNTRM-R/OPP, de fecha 06 de setiembre de 2023, de la Jefa de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su régimen de
gobierno de acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220, su Estatuto y reglamentos, atendiendo a sus
necesidades y caracteristicas;

Que con Resolucién de Asamblea Universitaria N° 001-2023-UNTRM/AU, de fecha 02 de enero de 2023,
se aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, cuerpo
normativo que consta de XXl Titulos; 178 Articulos, 04 Disposiciones Complementarias, 07 Disposiciones
Transitorias, 01 Disposicion Final, en 78 folios;

Que mediante Resolucién Rectoral N° 022-2023-UNTRM/R, de fecha 12 de enero de 2023, se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas; y, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 012-2023-UNTRM/CU, de fecha 13 de
enero de 2023, se ratifica la mencionada Resolucién Rectoral N° 022-2023-UNTRM/R, que aprobé el (ROF)
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;

Que el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, establece en el “Articulo 36.- Unidad de Modernizaciéon. La Unidad de
Modernizacién, es la unidad orgdnica técnica-que depende de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
responsable de gestionar los procesos de Modernizacién de la Gestién Publica en la Universidad: Gestion de
Procesos, Simplificacién Administrativa, Organizacién Institucional, Racionalizacién, Mejora de la Atencién
a la Ciudadania, contenidas en el marco del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica,
asi como los programas de Desarrollo Organizacional y Gestién del cambio y las normativas vigentes”.
Asimismo, sefiala en el “Articulo 37.- Funciones de la Unidad de Modernizacién. (...)";

Que mediante el Informe N° 131 -2023-U‘NTRM—R"-OPP/UM, de fecha 04 de setiembre de 2023, el Jefe de
la Unidad de Modernizacién, informa a la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, que para el
idoneo cumplimiento de las funciones asignadas a la Unidad de Modernizacién, es imperativo contar con
un Plan Anual de Trabajo, el cual permitira fortalecer y optimizar las actividades y acciones para la mejora
continua del proceso de modernizacién de la Gestion Publica en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas. Por lo que concluye que, para dar continuidad al desarrollo de actividades y
acciones en el marco de las funciones asignadas por el ROF vigente de la UNTRM, remite el Plan Anual de
Trabajo 2023 de la Unidad de Modernizacién para su V°.B°. y posterior aprobacién con acto resolutivo
correspondiente;

Que con Oficio N° 1640-2023-UNTRM-R/OPP, de fecha 06 de setiembre de 2023, la Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, remite al sefior Rector, el “"PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE
MODERNIZACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
2023", cuya solicitud de aprobacion se sustenta en el precitado Informe N° 131-2023-UNTRM-R-OPP/UM,
emitido por el Jefe de la Unidad de Modernizacién; asimismo, informa que cuenta con su Visto Bueno para
el trdmite de aprobacion respectiva;
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Que asimismo, el Estatuto Universitario establece en el “Articulo 40. Atribuciones del Rector. Son
atribuciones y dmbito funcional del Rector las siguientes: (...). b) Dirigir la actividad académica de la
Universidad y su gestién administrativa, econémica y financiera”;

Que estando a lo expuesto y en ejercicio de las atribuciones que la Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto
Universitario y el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado mediante Resolucién Rectoral N°
022-2023-UNTRM/R vy ratificado con Resolucion de Consejo Universitario N° 012-2023-UNTRM/CU, le
confieren al Rector de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; y contando
con los vistos buenos de la Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la
Unidad de Modernizacion;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE MODERNIZACION
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 2023", emitido por
la Unidad de Modernizacién de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; y
como anexo forma parte integrante de la presente resolucién en trece (13) folios.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resolucién a los estamentos internos de la universidad,
de forma y modo de Ley para conocimiento y fines.

REGISTRESE Y-COMUNIQUESE.

UNIVE
TORIBIO ROLA

NACIONAL
EMY —

RSIDAD
EZ DE 3¢

Jorge Lui Mai:elJ'Qxintana PA.D.

ector

Secretario General

1

HVDM/Abg.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE MODERNIZACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS 2023

I Objetivo general
Fortalecer y optimizar las actividades y acciones para la mejora continua del proceso de
modernizacién de la Gestién Publica en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas.

il Objetivos especificos
a) Propiciar la adecuacion de los instrumentos de gestion institucional con la Politica

Nacional de la Modernizacién de la Gestidn Publica.

b) Orientar la regulaciéon interna sobre los servicios de atencion a la comunidad
universitaria hacia la simplificacién administrativa.

¢) Cautelar el transito e incorporaciéon a mecanismos o herramientas de las tecnologias
de la informacién institucionales y estatales.

L. Alcance
El plan anual de trabajo es de aplicacién para las labores y/o actividades que se ejecutaran

de la Unidad de Modernizacién de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas (UNTRM).

Iv. Identificacion de la entidad
a) Sector gubernamental : Educacion.
b) Nombre oficial : Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

de Amazonas.
c) Jefe del Titular : Jorge Luis Maicelo Quintana.
d) Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto :Jesus Ermila Reyna Tuesta
e) Jefe de la Unidad

de Modernizacién : Carlos Francisco Grosso Vasquez.
f) Direccién de la entidad : Calle Higos Urco N° 342 — Chachapoyas.
g) Correo institucional : modernizacion@untrm.edu.pe

Principios y/o valores
» Orientacion a resultados: realizar intervenciones para resolver problemas

institucionales y evaluar los resultados a fin resolver problemas institucionales o de
gestion interna y evaluar los resultados para mejorar los bienes, servicios o
regulaciones.

> Resiliencia: se asegura la continuidad organizativa de la institucion frente a cambios, a
partir de ajustes positivos, los cuales permiten superar los eventos negativos, y
fortalecer su capacidad de respuesta de la UNTRM.
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» Productividad: optimizar la gestion interna a través del uso eficiente y productivo de
los recursos institucionales para alcanzar los objetivos planteados.

> Flexibilidad y agilidad: adoptar la organizacion y procesos para responder
oportunamente a las necesidades.

VI. Estructura organizativa

RECTORADO

OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y

PRESUPUESTO

UNIDAD DE
MODERNIZACION

VIl. Personal

Denominacion Cantidad
Jefe de Unidad 1

Asistente administrativo

Total

Funciones de la Unidad de Modernizacién

La Unidad de Modernizacion, es la unidad organica técnica que depende de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, responsable de gestionar los procesos de Modernizacion de
la Gestion Publica en la Universidad: Gestién de Procesos, Simplificacion Administrativa,
Organizacion Institucional, Racionalizacién, Mejora de la Atenciéon a la Ciudadania,
contenidas en el marco del Sistema Administrativo de Modernizaciéon de la Gestion
Publica, asi como los programas de Desarrollo Organizacional y Gestion del cambio y las

normativas vigentes.
Funciones de la Unidad de Modernizacién
a) Formular y proponer planes, estudios y propuestas sobre modernizacién de la

gestion administrativa.

b) Orientar, coordinar y normar la formulacién de reglamentos, manuales, directivas y
otros documentos de gestion institucional.

¢) Proponery conducir el proceso de mejora continua y modernizacion organizacional
promoviendo el uso de métodos u técnicas modernas en los sistemas de

organizacion y gestion.
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UNIVERSIDAD NA,CIONAL Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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d) Emitir opinidn técnica previa a los proyectos, directivas, procedimientos e
instructivos, entre otros documentos de gestion administrativa, que emitan
institucionalmente las unidades de organizacion, en el marco de sus competencias.

e) Apoyar alas unidades de organizacién de la universidad, el desarrollo de las acciones
de implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en el marco de
la normatividad vigente.

f)  Apoyar en la formulacion de los instrumentos técnicos para la administracion de
riesgos; que puedan afectar el logro de los objetivos de la Universidad.

g) Las demas funciones asignadas por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o
aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

IX.  Objetivos estratégicos y acciones estratégicas
En consideracion al PEI' de la UNTRM 2023-2030% las labores de la Unidad de
Modernizacién se enmarcan en el OEL.04 -objetivo estratégico institucional de Modernizar
la gestidn institucional, el cual se despliega mediante la AEI.04.01- Gestion por procesos
implementados para la comunidad universitaria y AEL.04.02 - Instrumentos de gestién
institucional actualizados e implementados para la comunidad universitaria. Tal como se
detalla a continuacion:

OEI.04 - Modernizar la gestion institucional.

indice de gestién interna de los sistemas administrativos implementados.

| Este indicador permite contribuir a valorizar el adecuado funcionamiento de
los sistemas administrativos, para la apropiada provisiéon de bienes y
servicios para el funcionamiento de la entidad, entre los principales sistemas
administrativos que tienen mayor incidencia podemos mencionar la gestion
presupuestal, disefios organizacionales, servicio civil meritocratico,
seguimiento y evaluacion de planes y uso de TIC.

Unidad de Modernizacion

|En la mejora de los sistemas administrativos, participan todas las areas
administrativas.

. Férmula:
: 2[4y + A, + - + Ag]
8

/100

Donde:

: Porcentaje de Gestidn por procesos implementada.

: Porcentaje de Normas de gestidn actualizadas e implementadas.

: Porcentaje de Instrumentos de gestion actualizados e implementados.
Porcentaje de procedimientos o tramites con simplificacion

administrativa e implementados.

: Porcentaje del Plan de Desarrollo de las Personas implementado.

: Porcentaje del Transito a la Ley del Servicio Civil implementado.

: Porcentaje del Plan de Gobierno Digital de la UNTRM implementado.

. Porcentaje de Programas Presupuestales del pliego 541 (devengado)

| sobre el PIM ejecutados.

Especificaciones Técnicas:

' Plan estratégico institucional.
2 Aprobado mediante resolucién rectoral 494-2023-UNTRM/CU.
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- | Plan de gestién interna de los sistemas administrativos. - Es un conjunto de
|acciones orientadas al buen funcionamiento de la gestion.

e implementara segun la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica al 2030.

|Serd la Unidad de Modernizacién, la encargada de calcular e informar el valor
| obtenido del indicador para su respectiva evaluacion de resultados.

scendente

| Decisiones  politicas de apoyo por el ente rector del sistema de
| modernizacion del estado.
| Fuente de datos: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

ase de datos: Informe de la Unidad de Modernizacion sobre la gestion
interna de los sistemas administrativos implementad

" | OE1.04 - Modernizar la gestion institucional.

| AEI.04.01 - Gestion por procesos implementados para la comunidad
| universitaria.

| Porcentaje de unidades de organizacion con el manual de gestién por
| procesos implementado.

| Es una forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
|trabajo, de manera transversal y secuencial, de las diferentes unidades de
organizacién, para cumplir los objetivos institucionales.

|En ese sentido, un proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que interactian y transforman elementos de entrada en
productos o servicios, luego de la asignacion de recursos. Es asi que se
gestionan como un sistema definido por la red de procesos, creando un
| mejor entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

| Beneficios de la implementacién de la gestién por procesos:

- Integra los procesos para permitir el logro de los objetivos de la entidad.

- Aumenta la probabilidad de obtener mejores resultados, coherentes y
predecibles, lo que proporciona confianza a las personas respecto al
desempefio de la entidad.

- Estimula la participacion del personal y la clarificacion de sus

| responsabilidades.

- Promueve la transparencia de las operaciones dentro de la entidad.

|-  Reduce tiempos de ciclo de procesos y costos, lo que resulta en un uso
eficaz de los recursos.

- Permite enfocar y priorizar las iniciativas de mejora, centrando los
esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los procesos.

|- Tiene unimpacto positivo en el bienestar de los ciudadanos, al mejorar

la ejecucién y prestacion de los bienes y servicios publicos.

Direccién General de Administracién - Unidad de Modernizacion
La gestidn por procesos involucra a todas las areas de la Universidad, por lo
que se debera realizar un trabajo articulado para su implementacion.

_{Férmula:
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i
(E)x 100
{Donde:

A : Numero de unidades de organizacion que implementaron el manual de
| gestion por procesos.
|B : Total de unidades de la UNTRM.

Especificaciones Técnicas:

. |La gestién por procesos es el conjunto de actividades armdnicamente
 |relacionadas, planificadas y controladas que buscan cumplir los objetivos

| institucionales.

‘ | La Direccién General de Administracién, segtin la guia metodoldgica para la

. |implementacion de la gestién por procesos, la maxima autoridad
. |administrativa de la entidad, es el responsable de la materia de gestién por
procesos en cada entidad, y mantiene relaciones técnico — funcionales con la

| SGP.

. |Serd la Direccion General de Administracion, la encargada de calcular e
. |informar el valor obtenido del indicador para su respectiva evaluacién de
| resultados.

| Ascendente

" | Decisiones de apoyo de la Secretaria de Gestion Publica.

Fuente de datos: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
|Base de datos: Informe de la Unidad de Modernizaciéon sobre la
_ |implementacién de la estién por procesos.

| OEL04 - Modernizar la gestién institucional.

AELL04.02 - Instrumentos de gestién institucional actualizados e
. |implementados para la comunidad universitaria.

. | Porcentaje de instrumentos de gestion actualizados e implementados.

. |Son los documentos técnicos que regulan la administracién interna y han sido
. |formulados sobre la base de los principios modernos de la gestion publica

Unidad de Modernizacién — Unidad de Recursos Humanos

Ninguna

" |Férmula:
‘ Ii+ I+ +1
2+ 9 +100
9
Donde:
|14 : Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) actualizado e

implementado.

I, : Manual Clasificador de cargos (MCC) actualizado e implementado.
I3 ¢ Manual de Organizacién y Funciones (MOF) actualizado e
_|implementado.
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I, : Cuadro para la Asignacion del Personal Provisional (CAPP) actualizado e
‘ implementado.

Is :Presupuesto Analitico de Personal (PAP) actualizado e implementado.
11 : Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) actualizado e
implementado.
|I, : Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado e
implementado.

Ig : Texto Unico De Servicios No Exclusivos (TUSNE) actualizado e
~ |implementado.

| Iy : Manual de Operaciones (MOP) actualizado e implementado.

Especificaciones Técnicas:

| Instrumento de gestién. - Son aquellos elementos y métodos que apoyaran a
|los tomadores de decisiones a elegir de manera racional entre las diferentes
| alternativas, con base en la informacion disponible.

" |La Unidad de Modernizacion, es la responsable de llevar un control de los
| instrumentos de gestion actualizados e implementados.

‘| Sera la Unidad de Modernizacion, la encargada de calcular e informar a través
" | de la Unidad de Recursos Humanos, el valor obtenido del indicador para su
. | respectiva evaluacion de resultados.

Ascendente

Decisiones politicas de las entidades relacionadas.

Fuente de datos: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Base de datos: Informe de la Unidad de Modernizaciéon sobre los
instrumentos de gestion actualizados e implementados.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Unidad de Modernizacion

XI.

"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexos

Anexo N° 01: Flujograma de recepcién y respuesta de documentos internos y/o externos de
la UNTRM.

Anexo N° 02: Flujograma de atencion de Proyectos normativos (Directivas, Reglamentos).
Anexo N° 03: POl 2023 — Modernizar la gestion institucional.

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Peru
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"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexo N° 01
Flujograma de recepcion y respuesta de documentos internos y/o externos
de la UNTRM

DESCRIPCION Y DIAGRAMACION

Area usuaria Asistente administrativo Jefe del érea

Inicio

Remite documentos,
Oficios y/o informes. m.\févisién"‘r‘egisﬂtr
. <deriva(1 di

Evalta

documento.

Remite documento y
Revisa,

al area usaria. . .
proyecta, firma Emite

y pone V.°B.°. documento de
contestacion

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Pert
www.untrm.edu.pe
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Anexo N° 02
Flujograma de atencién de Proyectos normativos (Directivas, Reglamentos)

DESCRIPCION Y DIAGRAMACION

Area usuaria Asistente administrativo Jefe del area

Presenta proyecto de Recepcidn, registro
documento normativo y deriva (1 dia).

- Deriva informé técl"ni‘co'“ i
' “alareasuariaoala
' oficina de L
planeamiento y
pfésbpuestd. emite informe técnico.

Evalua el expediente y

Anexo N° 03

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Peru
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